Domeniul telecomunicatiilor a cunoscut un trend ascendent in
ultimii ani, unde se plaseazi in aceasta piata compania dvs?
Compania MiraTelecom nueste implicatdinactivitateade operatorie,
motiv pentru care vizibilitatea noastri la utilizatorul final nu exista.
Este adevirat, ceea ce facem noi in domeniul telecom — instalarea
si commissioning-ul retelelor telecom, prin care un operator privat
sau guvernamental ofera serviciul de comunicatii citre clienti — are
ca rezultat asigurarea comunicatiilor pentru utilizatorul final, insd
noi pentru acesta nu existim ca brand. Suntem undeva in spatele
“scenei”, iar ceea ce trebuie sd facem, trebuie si facem foarte bine si
nu avem voie sa gresim. Nimdnui nu-i place si foloseasci telefonul
mobil intr-o retea care nu functioneazi bine si care ii intrerupe
convorbirile atunci cind are ceva de comunicat.

Comunicatiile sunt foarte importante pentru evolutia unei
societdti, practic asigura transmiterea informatiilor de care societatea

are nevoie pentru a functiona. Asa se explici aparitia de-a lungul
timpului a echipamentelor si serviciilor telecom intr-o mare varietate
de solutii si, de aici, competitia acerbd in acest domeniu. Companiile
nu rezistd fira investitii in R&D, in pregatirea personalului tehnic
si de management, fard finangiri solide care si le permitd lansarea
de noi solutii pe piatd in timp relativ scurt. Companiile de suport
tehnic, cum este Mira Telecom, trebuie si aplice aceeasi strategie
pentru a riméne in piatd si pentru a face fatd cerintelor din ce in
ce mai exigente ale operatorilor telecom. Investim foarte mult in
pregatirea tehnica si de management a personalului. Anual numirul
cursantilor se ridicd la aproximativ 40-50 pentru pregatire tehnica
si 3-4 pentru MBA. De asemenea, investim in dotarea tehnica si
in dezvoltarea unor produse cu scop militar ce folosesc tehnica de
comunicatii.

Mira Telecom, ca integrator telecom, este una dintre companiile
mari ce activeazd in acest domeniu. Personalul dedicat activititii
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telecom reprezindi in jur de 120 dintr-un total d
de angajati si colaboratori. Suntem singura comj
din acest domeniu care a inceput procesul de trecer?
la un management antreprenorial la unul profesionist.
Este un proces care nu se finalizeazi peste noapte, cere
ceva timp, insi rezultatele nu vor intirzia si apari. Pe
termen mediu si lung intentiondm sa atragem fonduri
de investitii i sa ne listim la bursa. Compania isi extinde
activitatile si in afara ¢arii, deja suntem in faza de evaluare
a unor oportunitati.

Mira Telecom mai are in portofoliu o alta linie de
business importantd, si anume echipamente si sisteme
de securitate dedicate activitdtii cu specific militar. Pe
aceastd linie de business suntem in faza de dezvoltare si
a unui departament de R&D. Produsele realizate de noi
sunt dedicate pietei interne si pietei externe cu specific
militar.

Care considerati ci sunt pricipalele piedici ale sectorului in care

activati si cum credeti ci vor fi depasite?

In telecom preturile practicate de operatorii de telefonie mobili
in relatia cu integratorii nu au legiturd cu realitatea. Anul acesta,
dupa aproximativ 7 ani, operatorii au acceptat o crestere de 20%
a preturilor, ceea ce este insuficient pentru a acoperi costurile

pentru serviciile prestate de integratori, costuri care
fati de anul 2001 au crescut cu peste 180%. Costul
de viata in societatea roméneasca a crescut §i va creste
(conform statisticilor), iar presiunile salariale si fiscale
sunt foarte mari. Roménia este o tard emergentd, care
asigura randamente bune ale investitiilor, insd nu trebuie
sd uitdm cd activitatile pe care le desfisoard companiile
roménesti cu resurse umane din Roménia au costuri
aproximativ egale cu tirile din Europa de Vest.

Cred ci ar trebui initiate discutii cu operatorii la nivel
de management decizional, unde si se faci analize de
costuri impreund cu companiile roménesti implicate in
proces, pentru ca in acest fel se poate ajunge la o concluzie
reald. Daci se vor lua decizii si in viitor, fird o analizd
aprofundata care si aibd la baza cazuri reale, exista riscul
ca operatorii sd lucreze cu resurse slab pregitite i care
pot avea un efect de bumerang asupra proiectelor pe care
le au de realizat.

Pe primul si al doilea trimestru al anului 2007 am avut
pierderi pe relatia telecom - operatori telefonie mobila,
insa vom recupera aceste pierderi din alte proiecte
telecom care au un raport venit-cost bazat pe realitate.
Nu vom iesi din proiectele cu operatorii, deoarece cu
siguranta lucrurile se vor indrepta, este doar o chestiune
de timp.

Eu sunt convins ca managementul de decizie din cadrul
companiilor operatori de telefonie mobild va reactiona
intr-un termen scurt la realitigile pietei, deoarece serviciile
pe care un operator le oferd pietei sunt direct legate de
calitatea serviciilor pe care noi le oferim operatorilor.
De altfel, daci ne uitim in declaratia de Corporate
Social Responsibility a fiecirui operator, vom vedea ci
principiul de baza al relatiei cu un partener este win-win
situation.

Ce inseamna conducerea unui astfel de business intr-o

piatd precum cea autohtona’
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lipsd acuti de personal de executie si de management.
In urmd cu 5-6 ani am realizat faptul ci trebuie si
aduc in companie colegi tineri care s creasci si si se
formeze odata cu mine pentru a fi capabili si ocupe
in viitor pozitii de management cheie, care si asigure
dezvoltarea companiei si a business-ului acesteia. S-a
dovedit o idee buna, deoarece astizi compania este
condusd de acesti colegi tineri (au varste cuprinse
intre 26-29 ani) cu o mare doringd de perfomanti
si de munci. Cea mai importantd caracteristici
comportamentald a acestor colegi este respectul, in
primul rind fatd de oameni, fira de care nu ar reusi
sd tind o echipd strinsd lingd ei in momente dificile.
Am crescut §i am invitat impreund cu ei, au ingeles ce
doresc s fac cu Mira Telecom si am realizat impreund ci
respectul si corectitudinea in relatia cu oamenii ne ajuti
sd ne dezvoltam pe plan personal si pofesional.

Acum citiva ani, am finceput si recrutez pentru
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companie si persoane care au lucrat o perioada de timp in
companii multinationale inst, din pacate, activitatea desfasurati de
o parte dintre ei nu s-a ridicat la nivelul asteptirilor noastre. Am
observat o tendintd de a trata superficial implicarea in proiecte si o
disponibilitate de a creste costurile prin activitdti care nu aduceau un
beneficiu direct companiei, dar care erau direct legate de un mod de

viatd cu un standard foarte ridicat. Am studiat istoricul
locurilor de munci ale acestor persoane si am constatat
ci se angajeazd dupa principiul “cine da mai mult’,
criteriu foarte periculos intr-o activitate profesionala.
Avem colegi care au lucrat in multinationale si care
s-au adaptat perfect stilului nostru de lucru, aducind
realmente plus valoare companiei. La Mira Telecom
au libertatea de lua decizii si de a-si pune in practici
capabilitatile profesionale §i manageriale intr-un mod
mult mai liber. Am invitat i noi dgestul de multe de la
ei.

Care este situatia pentru board?
Pentru pozitiile de management strategia noastra este si
promovam colegi din interior care cunosc compania. De
asemenea, evaluarea care se face unui posibil candidat este
un proces de duratd, poate dura ani. Totusi, nu suntem
asa de restrictivi si atunci cand ni se oferd o oportunitate
de a angaja un manager din afara companiei, o facem.
In ceea ce priveste personalul de executie, facem recrutiri
permanent, insa din 15-20 candidati retinem 2 sau cel
mult 3. Din picate, tineretul care vine si se angajeze
nu este orientat citre munci, pregitire profesionala si
performanti. Doresc din prima zi salarii foarte mari
comparativ cu pregitirea si experienta profesionald
pe care o au. Romania incd va mai avea probleme de
personal pentru incd 5 ani cel putin, dupa care sper si
avem sansa de a recruta tineri care doresc sd faca ceva in
viatd, nu doar si cheltuiasca.

Ce sfatuiti un manager la inceput de drum?

S stie sd faci sacrificii, sd stie sd asculte, sa “fure” meserie
de la cei cu experientd, sa invete permanent, sa nu incerce
si giseascd solutii in cirtile de management, si nu
meargd la cursuri doar pentru diploma, sa fie rabditor,
conciliant, sa nu tolereze minciuna si preficitoria, si
respecte oamenii indiferent de pregitirea si de pozitia lor
sociald.
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